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Z&T Pro Solutions s.r.o. Starova 27/3, 04001 Kosice, ICO: 48167461, DIC: 2120086419
Koreﬁpondencia: Zarnovska 212, 04402 Turiia nad Bodvou

Reklamaény poriadok

Definicia reklamacie:

Reklaméciou sa rozumie ndmietka ucastnika vzdelavacieho podujatia voci kvalite poskytnutych
sluzieb, alebo voc¢i inym skuto¢nostiam, ktoré by mohli ovplyvnit’ jeho spokojnost’ s poskytnutymi
vzdelavacimi sluzbami spolo¢nosti Z&T Pro Solutions s.r.o.

Sposob nahlasit’ reklaméciu:

Reklamaciu méze ucastnik podujatia Z&T Pro Solutions s.r.o. nahlasit’ formou pisomnej st'aznosti,
e-mailom alebo telefonicky. Ucastnik ma na nahlasenie reklamacie 7 dni od ukonéenia
vzdelavacieho skolenia. Pri nahlasovani reklamacie moze vyuzit’ email: info@ztpro.solutions

Priebeh reklamécie: Z&T Pro Solutions s.r.o. sa zavazuje, ze reklamacie budl rieSené
v standardnej lehote 30 dni. Po prijati reklaméacie Z&T Pro Solutions s.r.0. poskytne ucastnikovi
informacie o d’alsom postupe. V pripade, Ze reklamacia nebude rieSena do 30 dni od jej nahlasenia,
bude ucastnik informovany o dovodoch omeskania.

Moznosti rieSenia reklamacie:

Reklamacia méze byt rieSena nasledujucimi spésobmi:

« Néprava chyby v rdmci nedostatku poskytnutych sluzieb

* Poskytnutie zlavy na d’alSie vzdelavacie podujatie

* Dohodnuté forma rieSenia medzi Z&T Pro Solutions s.r.0. a u¢astnikom (fina¢né vyrovanie)

Zavere¢né ustanovenia:

Z&T Pro Solutions s.r.o. si vyhradzuje pravo na overenie opravnenosti reklamacie a na zamietnutie
neopravnenej reklamacie. Ak nebude reklamacia uznana, bude t¢astnikovi poskytnuté vysvetlenie
dovodu zamietnutia. Reklamacny poriadok plati pre vsSetky Skolenia organizované Z&T Pro
Solutions s.r.o Ulohou reklamaéného poriadku je zabezpeéit' rychle a efektivne rieSenie nezhod a
zvysit’ spokojnost’ i€astnikov s poskytovanymi sluzbami Z&T Pro Solutions s.r.o.

(Aktualizované) v Kosiciach 06.05.2024
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